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La Politica aziendale di Steelmetal S.r.l. impone che la Gestione di tutte le attività aziendali siano 

coerenti con le regole proprie dell'applicazione del Sistema di Gestione Integrato a garanzia della 
Qualità del Sistema organizzativo e della salvaguardia e tutela dell’Ambiente. 

  
Il Manuale QA, preparato coerentemente alla politica aziendale, definisce il Sistema di Gestione 

Integrato per la Qualità e Ambiente  messo in atto dall’azienda Steelmetal S.r.l. 
 

QUALITA’ 
Il Sistema Integrato, nell’aspetto riferito alla Qualità, regolamenta le attività organizzative e 
tecniche applicate all'interno dell’Azienda in modo Sistematico, pianificato, documentato e  teso 
al conseguimento dei seguenti scopi: 

 
§ Il continuo miglioramento delle attività tramite gli strumenti di misurazione, analisi e feed-back 

dei processi e attraverso una Gestione più adeguata delle risorse materiali, informative ed 
umane dell’azienda per il conseguimento di risultati tecnico-qualitativi e gestionali sempre 
migliori; 

§ La soddisfazione delle esigenze dei Clienti attraverso il conseguimento di un elevato livello di 
affidabilità dei servizi erogati nel pieno rispetto delle richieste esplicite ed implicite del Cliente; 

§ L’adeguamento dell’organizzazione aziendale alle sollecitazioni ed alla evoluzione dei mercati; 
§ La creazione di un ambiente idoneo per la consapevolezza e il soddisfacimento delle esigenze 

dei Clienti; 
§ Lo sviluppo di una politica per la Gestione della Qualità fondata sull’individuazione e sul 

raggiungimento degli obiettivi della Qualità fissati, la diffusione, comprensione e attuazione di 
tale Politica all’interno di tutta l’azienda e la verifica periodica della sua adeguatezza ed 
efficacia. 

I vertici aziendali sono impegnati a perseguire la continua evoluzione  del Sistema di 
Gestione per la Qualità al fine di  conservare e migliorare l'immagine dell’Azienda,  in 
termini di garanzia della Qualità del servizio erogato. 
 

Ogni Responsabile funzionale è impegnato al massimo per: 
§ Assicurare l’adozione Sistematica del Sistema attraverso l’applicazione delle indicazioni 

contenute nel Manuale QA e la costante implementazione delle Procedure ad esso afferenti; 
§ Addestrare il Personale, per le specifiche competenze, in modo da migliorarne la 

professionalità e la capacità tecnico qualitativa, coerentemente a quanto disposto dalla 
normativa cogente; 

§ Razionalizzare l'organizzazione, le fasi di lavoro e il flusso delle informazioni; 
§ Programmare le rispettive attività coerentemente al concetto che, internamente all’Azienda, 

ogni funzione è Cliente e fornitore di altre funzioni che stanno rispettivamente  “a monte” e  “a 
valle”  di essa. 

 
Il coinvolgimento di tutti i Responsabili  funzionali e di tutto il personale dell’azienda Steelmetal S.r.l. 
deve consentire il miglioramento dei risultati di Gestione che saranno consolidati anche dalla 
puntuale ed organica osservanza del Manuale QA. 

 
In particolare il principale obiettivo che la società intende conseguire è: la soddisfazione delle 
esigenze dei Clienti, identificate in precedenza, attraverso la corretta realizzazione di tutti i processi 
aziendali, nel pieno rispetto dei requisiti legali, tecnici e qualitativi tipici del settore della costruzione 
immobiliare e concordati con i Clienti. 
 
Tale obiettivo è perseguibile attraverso: 
§ La fattiva partecipazione dell’intero Personale alla realizzazione ed all’applicazione del Sistema 

di Gestione Integrato; 
§ Una Sistematica pianificazione e programmazione delle attività; 
§ Un efficace Sistema di Gestione Integrato; 
§ La predisposizione ed attuazione di un organico Sistema di controllo, volto a monitorare 

costantemente tutti i processi aziendali; 
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§ l’approccio graduale e la predisposizione, in ottica di adeguamento all’evoluzione normativa, 
di metodologie evolute di: 
- valutazione del contesto in cui essa opera; 
- valutazione dei rischi aziendali, sia in termini di Qualità che di Aspetti Ambientali, secondo 

una logica “Risk Based Thinking” 
 
 

AMBIENTE 
 
Steelmetal S.r.l.  è pienamente consapevole che anche una responsabile strategia economica, 
rivolta alle problematiche ambientali derivanti dalle proprie attività, risulta essere essenziale per il 
proprio successo e per la soddisfazione dei propri Clienti e di tutte le parti interessate e coinvolte 
nel Contesto delle attività aziendali. 
 
L’organizzazione, attraverso la Direzione, inoltre, riconosce inoltre che il miglioramento continuo 
delle proprie prestazioni ambientali conduce a significativi vantaggi commerciali ed economici, 
soddisfacendo, nello stesso tempo, le attese di miglioramento ambientale relativo al contesto 
territoriale in cui l’Impresa opera e con riferimento al proprio campo di applicazione. 
Intende pertanto impegnarsi a perseguire una politica di continuo miglioramento delle  
performances ambientali, minimizzando, ove tecnicamente possibile ed economicamente 
sostenibile, ogni impatto negativo delle sue attività nei confronti dell’ambiente  
 
Steelmetal S.r.l. intende raggiungere i traguardi sopra indicati mediante le seguenti azioni: 
 
§ Assicurare che le proprie attività siano svolte in conformità con le vigenti disposizioni di legge e 

con eventuali codici di pratica sottoscritti; 
§ Mettere in atto e mantenere un efficace Sistema di Gestione Ambientale secondo i requisiti 

della Norma UNI EN ISO 14001:2015 
§ Attuare ogni sforzo in termini organizzativi, operativi e tecnologici per prevenire l’inquinamento, 

dell’acqua, dell’aria e del suolo; 
§ Minimizzare il consumo di energia, di acqua, di materie e la produzione dei rifiuti, favorendone il 

recupero ove possibile; 
§ Definire obiettivi e traguardi ambientali, da integrare con la gestione operativa degli stabilimenti 

e i programmi di sviluppo aziendali; 
§ Assicurarsi che la politica ambientale qui esposta e il relativo sistema di gestione siano compresi, 

attuati e mantenuti a tutti i livelli dell’organizzazione e che il sistema sia sostenuto da periodiche 
e sistematiche attività di formazione e addestramento; 

§ Assicurarsi che la politica ambientale qui esposta sia comunicata a tutti i fornitori 
dell’organizzazione e, con particolare riferimento ai subappaltatori di opere e servizi, che sia da 
essi compresa ed attuata in quanto assimilati ad operatori facenti parte dell’impresa; 

§ Assicurarsi che il presente documento sia disponibile verso il pubblico. 
§ approccio sistematico alla questione del cambiamento climatico quale elemento 

considerevole della valutazione del contesto, dei rischi e del coinvolgimento delle parti 
interessate eventualmente coinvolte. 

 
Ogni anno, in occasione del Riesame della Direzione, verranno riesaminati questa Politica QA e 
l’intero Sistema Integrato per verificarne l’efficacia e la necessità di eventuali aggiornamenti, 
verranno definiti gli obiettivi e i programmi, generali e per ogni specifico ambito di gestione, per 
l’anno successivo, che saranno opportunamente e tempestivamente comunicati al personale 
aziendale. 
La presente Politica e gli obiettivi per la Qualità ed in ambito Ambientale dell’impresa saranno 
inoltre diffusi e comunicati alle parti interessate all’esterno dell’organizzazione ed a tutti coloro ne 
facessero esplicita richiesta. 
 

                                                                  La Direzione DIR 
 
                                                                


